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VK OKENNI SYSTEMY

Reklamagéni rad spoleénosti VK OKENNI SYSTEMY, spol. s r.o.
1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tento reklamagni ¥ad (dale jen “RR*) se vztahuje na veskeré dodavky spotiebniho zboZi (dale jen
“zbozi") a sluzeb ze strany spole¢nosti VK OKENNI SYSTEMY, spol. s r.o. RR se fidi platnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh. a zakonem o ochrané prav spotrebitele a vztahuje se na zboZi
nebo dilo u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatriovana prava objednatele z odpovédnosti za vady (dale jen

»reklamace").

1.2. Zhotovitel je obchodni spole¢nost VK OKENNI SYSTEMY, spol. s r.0. se sidlem Jate¢ni 839, 339 01
Klatovy, IC: 07618956 zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 37004,
dne 6.11.2018.

1.3. Objednatel je subjekt, ktery se zhotovitelem uzaviel smlouvu o dilo (smlouvu o koupi zboZi).

1.4. Platné znéni tohoto RR je publikovano na webovych strankéach spole¢nosti VK OKENNI SYSTEMY,
spol. s r.o. (www.vkokenni.cz) a je k dispozici ha pobocéce (obchodnim misté) a sidle spole¢nosti v
tiSténé podobé.

1.5. Objednatel byl pred uzavienim smlouvy, popfipadé pred objednanim zboZzi seznamen s RR. Za
seznameni se s RR se povaZuije i jeho doruéeni elektronickymi prostfedky objednateli, jejich zvetejnéni
v misté prodeje zbozi pristupném objednateli pfi jeho objednani nebo prevzeti, jejich zvefejnéni na
internetovych strankach zhotovitele (www.vkokenni.cz). Uzavienim smlouvy o dilo, resp. kupni
smlouvy, popt. odbérem zboZi, objednatel souhlasi se znénim aktualné platného RR a potvrzuje, Ze se
s nim seznamil.

2. ZbotZi a vyrobky zahrnuté do zaruky, zaruéni doba

2.1. Zaruéni doba u vyrobk( je poskytovana v délce uvedené ve smlouvé o dilo, ve vSeobecnych
obchodnich podminkéch, v reklamaénim f&du nebo v jiném dokumentu. Lisi-li se zaruéni InGta uvedend
ve smlouvé o dilo nebo jejim dodatku od Ihty uvedené v jiném dokumentu, je pro uplatnéni reklamace
rozhoduijici zaru¢ni Ihita uvedena ve smlouvé o dilo nebo jejim dodatku.

2.2. Z&rucni doba zaciné béZet dnem predani a prevzeti vyrobku, dila nebo jeho ¢asti nebo ode dne,
kdy byl objednatel povinen vyrobek, dilo nebo jeho ¢ast prevzit.

2.3. Do zaruéni doby se nepocitd doba ode dne prijeti reklamace zhotovitelem do doby, kdy
reklamovana vada byla odstranéna. Doba zaruky se prodluzuje pouze u konkrétniho prvku nebo jeho
¢asti, kterd byla predmétem reklamace.

2.4. Zhotovitel zarucuje, Ze po stanovenou zaru¢ni dobu odpovida za vady, které brani radnému uzivani
vyrobku, dila nebo jeho ¢asti. V prabéhu zaru¢ni doby ma objednatel prdvo na bezplatné odstranéni
uznanych vad, zhotovitel odstrariuje vady na své naklady.


http://www.vkokenni.cz/
http://www.vkokenni.cz/

2.5. Cast zarueni doby prekragujici povinnou zaruéni dobu (24 mésict) pro veskeré spotrebni zboZi tvoFi
tzv. prodlouzenou zaruéni dobu. Béhem prodlouzené zaru¢ni doby se prabéh pripadného
reklamaéniho Fizeni Fidi vcelém rozsahu fadné uzavienou smlouvou mezi objednatelem a
zhotovitelem.

2.6. Zhotovitel poskytuje na dodavané vyrobky, doplriky, prisluSenstvi, provedené prace a opravy
z&rucni dobu v uvedenych délkach:

Predmét zaruky Délka zaruky

Plastové elementy — okna, balkonové dvere, vchodové 60 mésica
dvere, posuvné dvere

Hlinikové elementy — okna, balkonové dvere, vchodové 60 mésich
dvefe, posuvné dvere

Kovani, zdmky, skla, dopliiky a pFisluSenstvi 24 mésicu

Dvefni vyplné 60 mésicu
Garazova vrata — vratové kridlo 60 mésicu

Pohony garazovych vrat + pfislusenstvi 24 mésicu
Interiérové a exteriérova stinici technika 24 mésicu
Veskeré dopliiky a prislusenstvi 24 mésicu
Ostatni vyrobky — nespecifikované vyrobky 24 mésicu

Montézni a demontazni prace, zednické a jiné prace 24 mésich

2.7. Na serizeni prvkua se zaruka nevztahuje, sefizeni je jednorazova sluzba, kdy se za souhlas s jeho
bezvadnym provedenim povaZuje jeho kontrola a prevzeti objednatelem bezprostfedné po provedeni
sefizeni zhotovitelem.



3. Odpovédnost za vady zbo?i, dila

3.1. Poskytovana zaruka se vztahuje na vady vzniklé:

v dasledku vyrobni vady nebo vady dilt
poskozenim pfi dopravé nebo montézi provadéné zhotovitelem
nespravnou montazi provedenou zhotovitelem

3.2. Poskytovana zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

nespravnou nebo neodbornou manipulaci

nedodrZenim navodu k obsluze a Gdrzbé nebo pouzivanim dila v rozporu s nim

zanedbanim potrebné nebo pravidelné udrzby, nespravnym ¢isténim

zamérnym nebo mechanickym poskozenim

neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamZiku predani a prevzeti dila ¢i zboZi,
nevhodnym uZivanim vyrobku nebo manipulaci

neodbornym zasahem (zasahem do vyrobku nebo dila jinou osobou neZ zhotovitelem nebo
jeho zastupcem)

nespravnou prepravou (v pripadech, pokud neni zajistovana primo zhotovitelem)
neodbornou montazi dila nebo zboZi (montaZ provedena jinou osobou neZ zhotovitelem nebo
jeho zastupcem)

barevnym nesouladem barev aplikovanych raznymi technologiemi na rizné materialy
Zivelnou pohromou (tj. pozary, kroupy, kyselé desté, vichtice, zaplavy, spady pyla apod.)
neodbornym nebo neSetrnym zachézenim

prasknutim skla termalnim Sokem

poskozenim jinou osobou nez zhotovitelem, napf. pfi navazujicich pracich na stavbé
poskozenim dila (deformace a zmény profila) zpasobené vlivem vad stavebni konstrukce
pred prevzetim, montézi nebo dodanim dila, kdy se jedna o vady, se kterymi byl objednatel
seznamen, a na které byla objednateli poskytnuta sleva

estetické, popt. funkéni odchylky, které jsou na zékladé posouzeni dle pFislusnych CSN a
smérnic povazovany za vady pripustné

4. Rozsah z&ruky zbo?i, dila a hodnoceni vad

4.1. Profily

Nelze reklamovat jakakoliv mechanické poSkozeni vznikla po predani dila ¢i zboZi.

Nelze reklamovat vady zpasobené pozdnim odstranénim ochranné folie, kdy muaZe dojit
k znehodnoceni PVC a AL profilu. Ochrannou folii je nutné odstranit do 2 mésict od dodani.
Nelze reklamovat optické vady posuzované pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 3 m
pod uhlem, ktery odpovida béZznému vyuziti konkrétniho prostoru (obecné plati, Ze povrchové
vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla
nelze pouhym okem rozeznat).

Bodové a plosné poskozeni povrchu rdmd nebo kridel a vady, jako napt. Skrabance, barevné
zmény nebo povrchové nerovnosti rdzného druhu a divodu vzniku, jsou pFipustné, je-li jejich
nejvétsi rozmeér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5ks na jednom okennim prvku (ram
a kridlo zvIast).

Skrabance a vrypy jsou pripustné rovnéz za podminky, 7e soucet jejich délek na jednom
plastovém prvku je mensi neZz 90 mm, pricemz délka jednoho Skrdbance smi byt maximéalné 30
mm.



e Zaruka se nevztahuje na zbarveni prvku nebo jeho ¢asti, zptsobené chemickou reakci.

e Prahyb PVC profild kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi +1,9 mm na béZzny metr délky
profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prahyb +3,8 mm.

e Na svarech v rozich plastovych prvki nesmi byt vidét zbytky otfepeni folie nebo (v pripadé
profila s folii na jedné, zpravidla vné;si strané) bil& mista. Za vadu nelze povaZovat ani stav, kdy
budou bila mista svart zabarvena kryci tuzkou nebo voskem, nelze-li kryti ¢i nerovnosti svart
za svételnych rozeznat vibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

4.2. Skla (dvojsklo, trojsklo):
o vady zjevné, tzn. vady vzniklé pfi dopravé zhotovitelem

tj. prasklé sklo, je treba ihned pti prevzeti zakdzky zaznamenat do predavaciho protokolu. Pozdé;si
reklamace této vady nebudou uznény.

e Vady ostatni:

bodové a plosné vady skla
necistoty uvnitt izolacnich skel
vady mezisklenich pricek aj.

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychazi z nasledujicich zasad, kdy se za zavadu nepovazuje:
o Vyskyt interferenci

U izola¢niho skla mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické interference jsou
charakteristickym jevem prekryvani dvou nebo vice svételnych vin pfi setkani v jednom bodé. Projevuji
se vice nebo méné silné barevnymi zonami, které se méni pti tlaku na tabuli skla. Tento fyzikalni jev se
zesiluje rovinnou rovnobéznosti povrchu skla. Vznikaji nAhodné a nedaiji se ovlivnit.

e Efektizolagnich skel

Specificky jev v disledku barometrickych podminek. Izola¢ni sklo mé diky spoji okraje uzavieny objem
vzduchu (plynu), jehoZ stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani prvka, pfi
zménéach teploty, tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Také vicenasobna zrcadleni se mohou vyskytovat rozdilné
silné na povrchu skla. Zesilené mohou byt znatelné tyto zrcadlové obrazy, napf. kdyZ ma zaskleni tmavé
pozadi nebo se jedna o pokovenou tabuli. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izola¢nich jednotek.
Svédci o vysoké kvalité hermeticky uzavieného meziprostoru jednotky.

e Kondenzace na vnéjSich a vnitfnich plochach (roseni)

Tvorba rosy na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je uréena vysokou vnitini vihkosti vzduchu
a nizkou vné;si teplotou. Oroseni tabuli je podporovano nedostate¢nou (omezenou) cirkulaci vzduchu
zpasobenou slabym ¢i Zadnym vétranim, zaclonami a zavésy, hlubokymi parapety, Spatnym vytdpénim
... apod. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vihkosti jsou obzvlast citlivé.

U izola¢niho skla s obzvl&st vysokou tepelnou izolaci se miZe vytvaret kondenzat prechodné na
venkovnim povrchu skla, pokud je relativni vihkost venkovniho vzduchu vysoké a teplota vzduchu vyssi,
nez je teplota povrchu venkovni tabule. To svédci o vysokeé izolaci skla — nepousti vnitrni teplo ven —
neotepluje se venkovni tabule. Jako jasny diikaz je sklo s meziskelnimi mrizkami, kde v misté mriZzek se
venkovni kondenzat netvori — venkovni tabule v misté mrizek je ohraté teplem, které je jimi vedeno.



e Smacivost skel

Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla maze byt rozdilna, napf. kvali obtisku valcd, prstd,
etiket, vyhlazovacim prostredkdm apod. Pfi vlhkém povrchu skla v dasledku kondenzac¢ni vody
zpasobeném orosenim, deStém nebo vodou pri ¢iSténi, se maze rozdilnd smécivost stat viditelnou.
Tento jev zpravidla s dobou pouZivani zmizi.

e Pfirodni barva ¢irého skla

Ciré sklo ma velmi slabé zeleny vzhled, zvIasté na jeho hranéach. Zeleny vzhled se stava zreteln&;jsim,
¢im vétsi je tloustka skla.

e lzola¢ni sklo s meziskelnimi prickami

Nelze zabranit dasledkim vyplyvajicim ze zmén délky meziskelnich pricek zpasobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou podminény
vyrobou. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni vyrobnich a
montézZnich toleranci. Pfi nepriznivych vlivech okoli se mohou obc¢as u pri¢ek vyskytnout klapavé zvuky.
Klepani mrizek pri manipulaci s okny, dvefmi nebo drnéeni pti projizdéni tézkych automobild po blizké
komunikaci neni na zavadu a vyplyvé to z technologie vyroby a pouzitych materialG.

e Prasklina ve skle

PretiZeni skla nenadalym invazivnim pasobenim (tj. za poutziti sily) - typicky uderem, narazem
pohyblivych ¢asti plastového prvku, popripadé i jingm zpGsobem, nap¥. puasobenim tepelné
indukovaného napéti, pohyby konstrukce radmu ¢i taktéZ kontakty s konstrukci, maze vést k lomu skla.
Bylo-li by pnuti skla pf¥itomno i pfi jeho zpracovani (fezéni, brouseni, frézovani), nemohlo by byt
zpracovani uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla pnutim, zdsadné neni zaru¢ni vadou.

Upozoriiujeme na riziko praskani nekalenych skel vlivem puasobeni termalniho Soku. Samovolné
prasknuti skla vlivem termalniho Soku mze nastat na libovolné tabuli skla v izola¢nim zaskleni ve chuvili,
kdy na tuto tabuli skla pasobi teplotni rozdil vice nez 30°C. Riziko samovolného prasknuti skla vlivem
termalniho Soku je zvySené pfi umisténi izola¢niho skla na vychodni, jizni a zapadni strané fasady
budovy spolecné se zastinénim ¢asti skel, u skel s barevnou vrstvou, potiskem, polepem, v blizkosti
zdroje tepla/chladu. Skla, ktera prasknout vlivem puasobeni termalni Soku, neni zadna vyrobni vada ani
vada vyrobku, nybrz nevyhnutelnd vlastnost materialu a nepodléha Zadnym zarukam.

U kaleného skla (ESG) muZe v ojedinélych pripadech dojit k samovolnému rozpadu z davodu
pritomnosti molekuly NiS ve skle. Samovolny rozpad nemuize byt, predmétem reklamace. Jako
prevence pritomnosti NiS ve skle doporucujeme provést tzv. Heat Soak test pfi vyrobé skla, ktery je
zpoplatnén a standardné neni obsazen v CN.

e Povolené odchylky, tolerance

Sklo se posuzuje v suchém stavu, ze vzdalenosti nejméné 3m zevnitf smérem ven a pti co nejkolméjsim
Uhlu pohledu vaéi povrchu skla po dobu nejvySe jedné minuty na m2. Posouzeni se provadi za podminek
diftzniho denniho svétla (nap¥. zatazené oblohy), bez p¥imého slune¢niho zareni nebo umélého
osvétleni.



F —z6na drézky: Sirka 18 mm od hrany skla, zakrytd ramem
R — okrajovéa z6na: od hrany viditelné oblasti o Sifrce 50 mm

H - hlavni z6na: velmi pfisné hodnoceni

P¥ipustny charakter vad pro danou zénu

které jsou vyplnény tésnici hmotou
e bodoveé a plo3né zbytky vcetné Skrabancu, fleky a linedrni vady — neomezené

Bodové vady, uzavreniny, bubliny, necistoty a skvrny:
e plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru mensi nez 3 mm
e plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru mensi neZ 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:
e plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru mensi nez 3 mm
e plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru mensi neZ 3 mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:
e max. 1 ks o plodném rozsahu mensi nez 3 cm
Skrabance:
e soucet jednotlivych délek vSech Skrabanci: max. 90 mm
e délka jediného Skrabance: max. 30 mm
Vlasové Skrabance:
e jsou povoleny bez omezeni, pokud netvofi shluk

F e venku lezZici ploché poSkozeni okraju skla ve tvaru musle, jez neovliviuji pevnost
skla a neprekracuji Sitku okrajovych spojeni
e uvnitf leZici ploché poSkozeni okraja skla ve tvaru musle bez volnych strepin,

H Bodové vady, uzavreniny, bubliny, neéistoty a Smouhy:

e plocha tabule do 1 m2 max. 2 vady o pridméru mensi nez 2 mm
e plocha tabule nad 1 m2 max. 3 vady o praméru mensi nez 2 mm
e plocha tabule nad 2 m2 max. 5 vad o priméru mensi nez 2 mm

Skrabance:
e soucet jednotlivych délek vSech Skrabanct: max. 45 mm
e délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové Skrabance:
e jsou povoleny bez omezeni, pokud netvori shluk

0= | Uzavreniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy
e Pramér 0,50mm - 1,00 mm-pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plose o praméru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)



4.3. Zaluzie
Za zavady nebudou uznany uvedené vady:

o (C4stecné nebo celkové opotrebeni vyrobku

e rozdilnost odklapéni lamel jednotlivych Zaluzii

e mechanické poskozeni jednotlivych dild Zaluzii

e svételnd netésnost po strandch Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud nepresahuje
maximalni pripustnou toleranci 5mm

e praskly retizek ovladani

4.4, Sité proti hmyzu
Za zavady nebudou uznany uvedené vady:

¢ vady zpasobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace
e béZna opotrebeni vyrobku
e vady zpusobené jinym pouZzitim, neZ je uréeno

4.5. Exteriérové Zaluzie a rolety

Délka vodicich list standardné konéi na spodnim okraji rimu okna a nedosahuji na venkovni parapet,
pokud si objednatel jiné provedeni smluvné neobjednal.

4.6. Interiérové a exteriérové parapety

Vady uznatelné reklamaci jsou vZdy vady zjevné, jeZ zabranuji plnohodnotnému uZivani vyrobku.
Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k nadmérnému uzivani. Za zavadu se nepovazuje
Zadné povrchové poSkozeni parapett vzniklé po predani zhotovitelem a prevzeti zboZi ¢i dila
objednatelem.

4.7. Garadzova vrata

Pokud jsou gardzova vrata opatfena ochrannou félif, je nutné ji odstranit nejpozdéji do 14 - ti dnd po
montéZi (dodani). ZvySené vlhkost v garazi maze mit za nésledek vznik koroze na hranach ocelovych
profild, proto je nutné zajistit odvétrani gardZe a odvod vody z prostoru dosednuti vrat na podlahu
(v¢etneé vodicich kolejnic).

U tmavych dekord muaze dojit vlivem sluneéniho zéreni k prohnuti lamel (aZz o nékolik cm) a tim muaze
dojit k omezeni funkenosti vrat. Cim tmavsi dekor je pouZit, tim vice pfitahuje slune¢ni paprsky a
dochdzi k zahrivani. Kolem poledne mize mit povrch lamely na pfimém slunci teplotu pohybujici se
kolem 80°C. P¥i chladnéjSim pocasi se lamely vrati zpét do vychozi polohy a v tomto p¥ipadé prohnuti
lamel neni vyrobni vada. Jedna se fyzikalni jev, kdy pri ohfivani nebo ochlazovani dochazi na raznych
stranéch k raznému rozpinani materialG. Tento efekt nemuze byt vyrobcem nijak ovlivnén.

4.8. Stavebni a montazni prace

Jako reklamace stavebnich a montéznich praci realizovanych zhotovitelem v pripadé faddného uzavreni
SOD nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonéeni stavby, jeji modernizace nebo
rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i
vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady realizovanych praci
vznikajici po rAdném predani dila z davodu chybné vypoctené statiky stavby ¢i eventuélnich pohybu
jejiho podloZi a podobné).



Provadi-li stavebni a montézni prace jiny dodavatel neZ zhotovitel, nelze jako reklamaci uznat Zadné
vady takto realizovanych praci. Jako reklamace dale neni moZno uznat nésledujici zasahy:

e odstranéni podkladovych profilt ¢i vyrovnavacich podloZek

e odstranéni kotvicich prvka

e dalsi zdsahy nerealizované zhotovitelem a v kone¢ném dusledku zpasobilé ovlivnit kvalitu
stavebnich a montéznich praci

Zhotovitel neruci za stavebni otvory pred a po vybourani starych oken, dvefi a vrat, za pevnost otvord,
za existenci preklad( nad okny, dvefmi a vraty, za pevnost venkovnich a vnitinich omitek a fasady, za
poskozeni rozvodd, o jejichZ existenci nebyl objednatelem predem informovén, ani za stav budovy,
protoZe neni jejich vlastnikem ani stavitelem.

4.9. Za reklamaci se nepovaZzuje nutnost bézného serizeni a nastaveni oken nebo dveri, pokud k této
potrebé doslo vlivem bézného opottebeni a nebrani béZznému uzivani prvku.

4.10. Za zjevné vady se povazuji veSkeré vady tykajici se kvality a kvantity, které objednatel zjistil,
uplatnil a uvedl nebo mohl zjistit, uplatnit a uvést pt¥i predani a prevzeti dila v predavacim protokolu
nebo jiném dokladu o prevzeti. V opacném pripadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany v
predavacim protokolu nebo jiném dokladu o prevzeti, neméa objednatel v souladu s § 2605 odst. 2
pravo na odstranéni této zjevné vady. Za vady skryté se povazuji vady, které nejsou zjevné.

4.11. V okamZiku zjisténi vady je objednatel povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace
(tzn. neodstrariovat vady prvku vlastnimi silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady
odpovédnym technikem nebo zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrariovat vady, maze dojit k
trvalému poskozeni a reklamovana vada nebude uznana. Vyjimkou je stav, kdy vada dila zavazné
ohroZuje zdravi ¢i majetek dalSich osob. V tom pripadé je nutné situaci zdokumentovat a nasledné
provést nejnutnéjsi opatreni, aby k ohrozeni nedoslo.

4.12. P¥i jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovniki spole¢nosti VK OKENNI SYSTEMY, s.r.o0. nebo
osob spolec¢nosti k tomu povérenych) do konstrukce vyrobku (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani
otvord apod.) pozbyva zaruka platnost v plném rozsahu a objednatel se vystavuje nebezpedi
znehodnoceni vyrobku.

5. Uplatnéni, posouzeni a vyfizeni reklamace

5.1. KaZzd& reklamace zboZzi, vyrobku nebo sluzeb musi byt objednatelem vyjadrena pisemnou formou
(za pisemnou formu se povazuje i uplatnéni vad prostrednictvim elektronické posty). Objednatel pri
uplatriovani reklamace uvede ¢&islo zakazky; podrobny popis vad; adresu mista reklamovaného zboZi;
adresu, telefon a e-mailovou adresu objednatele; popfipadé kontakt na zastupujici osobu opravnénou
jednat v rizeni reklamace spolu s priloZzenim pisemné pIlné moci. Pokud zplsob uplatnéni reklamace
nebude spliovat néktery zvySe uvedenych bodid, muaZe zhotovitel upozornit objednatele na
nedostatky s tim, Ze se Ihdta pro zahajeni reklamacniho fizeni ze strany zhotovitele prodluZuje o dobu
odstranéni nedostatk( ze strany objednatele.

5.2. Po dohodé objednatele a zhotovitele bude stanoveno datum (stanoveny den) pro posouzeni,
zdokumentovani a pripadné odstranéni uznanych vad v misté pInéni (montaZe) reklamac¢nim
technikem zhotovitele.

5.3. Za Ucelem posouzeni opréavnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamace je objednatel
povinen umoznit zhotoviteli nebo jim povérené osobé ve stanoveny den pristup k mistu, kde se
predmét reklamace nachézi, a vytvorit mu odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti



reklamace. Nebude-li tato nezbytna prohlidka umoZnéna, nemaze byt reklamace vytizena ve triceti
denni dobé nebo v dobé sjednané. V tomto pripadé se doba pro vyfizeni reklamace prodluZuje o dobu
prodleni objednatele s poskytnutim nezbytné spoluprace pro odstranéni vad.

5.4. Ve stanoveny den bude predmét reklamace posouzen, zdokumentovan a pripadné vada
odstranéna reklamacnim technikem zhotovitele na misté. V ostatnich pripadech bude posouzeni a
zdokumentovéani predmétu reklamace déle predano na reklamacni oddéleni zhotovitele.

5.5.V ptipadé opravnéné reklamace bude s objednatelem dohodnut zpusob odstranéni vad a tyto vady
budou odstranény na néklady zhotovitele v dobé 30 dnd od doruceni jejiho pisemného ozndmeni.
Pokud doba 30 dnt na odstranéni vad nestaci, obé strany se pisemné dohodnou na prodlouZzeni této
doby.

5.6. V pripadé neopravnéné reklamace bude vada odstranéna na naklady objednatele, pripadné si
odstranéni vady zajisti objednatel sam. O neopravnénou reklamaci se jedna, pokud reklamovana vada
neni zhotovitelem v rdmci vyfizovani reklamace zjisténa nebo jde o vadu, na které se podle tohoto
reklamacniho fadu, vieobecnych obchodnich podminek, smlouvy o dilo, kupni smlouvy nebo dalSich
dokumentu zaruka nevztahuje, nebo jde o vadu, za kterou zhotovitel neodpovida. Zhotovitel je vtomto
ptipadé opravnén pozadovat po objednateli plnou Uhradu néakladd uplatnénim neopravnéné
reklamace.

5.7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady,
anebo na primérenou slevu. Dokud objednatel neuplatni pravo na slevu nebo neodstoupi od smlouvy,
muZe zhotovitel dodat chybéjici, nebo odstranit vadu. Jiné vady muaze zhotovitel odstranit podle své
volby opravou zboZi nebo dodanim nového zboZi. Volba nesmi objednateli zpGsobit nepfimérené
néklady. Neodstrani-li zhotovitel vadu zboZi véas nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mize objednatel
poZadovat slevu, anebo mazZe od smlouvy odstoupit.

5.8. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo:

e naodstranéni vady opravou, dodanim nové nebo chybéjici véci
e naprimérenou slevu z kupni ceny, nebo
e odstoupit od smlouvy

5.9. Objednatel sdéli zhotoviteli svou volbu pfi oznameni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po
oznameni vady. Pozdéji je mozné ji ménit pouze po dohodé se zhotovitelem. To neplati, Zadal-li
objednatel o opravu vady, ktera se ukaZe jako neopravitelna. Neodstrani-li zhotovitel vady v primérené
Ihaté ¢i oznami-li objednateli, Ze vady neodstrani, maZe objednatel poZzadovat misto odstranéni vady
primérenou slevu, nebo maze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li objednatel své pravo véas, méa prava
jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

5.10. V pripadé dodani nového prvku nebo jeho ¢asti, na tento prvek nebo jeho ¢ast za¢iné béZet nova
zaruéni doba v délce 24 mésica ode dne vymény prvku, ktera vSak neskonéi dfive neZz uplynutim
pavodni zaruéni doby.

5.11. Pokud objednatel pozaduje provéreni jakosti zboZi (dila) nezavislymi institucemi, zajisti si ho na
vlastni naklady (spojené s odbérem vzorku, provedenim zkouSek apod.). V pripadé, Ze vysledky takto
provedenych nezdvislych expertiz nevyhovi prisluSnym technickym predpisim nebo normém,
pfimérené nédklady na jejich provedeni hradi zhotovitel.

5.12. Vlyjadreni k posouzeni a odstranéni vad je zhotovitel povinen objednateli sdélit vZdy pisemné.

5.13. Objednatel je srozumén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.



6. Sefizeni, opravy a servis

6.1. Do 12 mésict od montéaZe (predani a prevzeti dila) zhotovitel provadi 1x servis (serizeni) zdarma
(pouze navyZadani objednatele). Nasledné je veSkery servis, mimozaruc¢ni a pozarucni opravy, a s nimi
souvisejici dily, prace a doprava provadény na zakladé pisemného poZadavku jako placena sluzba na
naklady objednatele. PoZzadavek musi byt uplatnén na adrese sidla zhotovitele nebo jeho pobocky
(obchodniho mista). U¢tovany budou podle aktualniho ceniku a nakladd zhotovitele v ramci placeného
servisu.

7. Zavéreéna ustanoveni

7.1. Spole¢nost VK OKENNI SYSTEMY spol. s r.0. se zavazuje odstranit kazdou radné reklamovanou a
uznanou vadu nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li s objednatelem
dohodnuta doba delsi. Delsi doba je nezbytnd napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni
plastovych profila (rdma i kridel), kovani nebo izola¢nich dvojskel a trojskel a rovnéz pro kompletni
vymeénu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi Inaté k odstranéni reklamované vady bude dle
mozZnosti obsaZena v reklamac¢nim protokolu, popripadé muazZe vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich
se jednotlivého obchodniho pripadu.

7.2. O kazdé reklamaci (zarucni vadé) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik
spole¢nosti VK OKENNI SYSTEMY, spol. s r.0. a objednatel nebo jeho opravnény zastupce. Sepsani
reklamacniho protokolu neni treba, jestlize Ize reklamovanou (z&ru¢ni) vadu odstranit odpovidajicim
zpusobem ihned a objednatel sepsani reklamacniho protokolu vyslovné odmitne.

7.3. Tento reklamac¢ni ¥ad byl vydan a radné schvalen vedenim spole¢nosti VK OKENNI SYSTEMY spol.
s r.0. a zavazuje viechny jeji zaméstnance i viechna obchodni zastoupeni spole¢nosti VK OKENNI
SYSTEMY, spol. s r.0.

7.4. Objednatel timto potvrzuje, Ze byl sezndmen se znénim reklamacéniho fadu, Ze ustanovenim
rozumi a chape jejich obsah a akceptuje je podpisem smlouvy o dilo.

Jakékoliv poZadavky na odstranéni vad, opravy, reklamace, servis a sefizeni muazete uplatnit
prostrednictvim:

e-mail: okna@vkokenni.cz

mobil: +420 778 887 576, +420 777 751 161
Vyrobni zavod: Jatec¢ni 839, 339 01 Klatovy
Showroom: ul. 5. kvétna 137, 339 01 Klatovy
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